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NGHI QUYET

PAI HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGH

- Can ct Luat Doanh nghiép duoc Quéc héi nuéc Coéng Hoa proYS mg@’n s6
68/2014/QH13 ngay 26 thang 11 ndm 2014;

- Cdn ctr vao Diéu Ié Céng ty Cé phén Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT:

- Cén cw Bién ban hop Dai h6i Cé déng Céng ty Cé phén Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT ngay 18
thang 4 nam 2018.

Dai hoi ¢d ddng thwrdng nién 2018 clia Caéng ty Co phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT dwoc to chire tai Van
phong véi sy tham dw clia 75/471 cb dong va ngudi Gy quyén dy hop, dai dién cho 5.889.461 / 7.379.228 cb
phan, twong duong 79,81% tdng sb cd phan cé quyén biéu quyét da thdo luan va thdng nhat biéu quyét:

QUYET NGHI

I. Théng qua bao céo ctia HDQT, Ban TGD gom cac ndi dung chinh sau day:
1. Panh gia két qua hoat ddng nam 2017
(Bdo cdo Thudng nién 2017 da gui dén céc C6 déng).
2. Tinh hinh thwe hién ké hoach nim 2017
(Bdo céo Thuwong nién 2017 da guri dén céc C6 dong).
3. Ké hoach hoat dng nim 2018 va Muc tiéu - Chién Iwge tim nhin ctia HPT dén nam 2020
3.1. Ké hoach nam 2018

3.1.1. Muc tiéu kinh té trong tam

- HPT phén d4u dat ké hoach Igi nhuan rong trwéc thué 17,5 ty dong, doanh sé 950 ty
dong
3.1.2. Muc tiéu chuyén mén, xay dwng cac trung tam kinh té ky thuat
- Trung tam Tich hop hé thdng HSI: tap trung cho cac hwéng dich vu ha tang, quan Iy hé

théng théng tin, dich vu an toan bao mat, dich vu quan tri co s& di liéu, dich vu trén nén
c6ng nghé Microsoft, dich vy ha thng may chi va truyén théng...

- Trung tam dich vu phdn mém HAS tap trung cac mang dich vu phan mém nhv dich vy
quén ly quy trinh, quan ly rdi ro, quan ly ndi dung, phan tich théng minh, quan ly dinh
danh...
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3.1.3.

3.1.4.

Trung t&m dich vu khach hang HSC tap trung nang cao dich vu cho thué, dich vy dam
béo hé théng, ddm bdo hoat déng lién tuc 24/7 ctia khach hang, hwéng téi cac dich vu
phén mém dic trung.

Chuén bj tién d& cho phat trién cac trung tam kinh té& ky thuat mai theo hwéng phat trién
trng dung va céng nghé méi. S&n sang cho c4c hwéng (ng dung sén phdm céng nghé
hién dai nhw dién toan dam may, phan tich di¥ liéu I&n, Internet clia van vat, ('ng dung di
ddng va xu hwdéng doé thi théng minh.

Phat trién t chirc xay ding ngudn nhan lwe HPT

Hoan thién tb chirc, xay dwng bo may lanh dao diéu hanh théng nhét, xuyén suét tir Ban
Téng Giam dbc dén cac can bd quén ly cAp Phang, cap Bo phan.

Duy tri tb chirc HPT theo tinh than doanh nghiép c6 ky cwong, ¢6 chién Iwgc va vin hoa
phat trién bén ving.

Tép trung xa&y dwng ddi ngl chuyén gia khoa hoc ky thuat va cong nghé lanh nghé,
chuyén nghiép, ¢ dinh hwéng phét trién nghé nghiép rd rang va c6 ké hoach ca nhan
phl ho'p v&i sw phat trién cia HPT.

Kién toan déi ngli can bd kinh doanh, xay dwng ddi ngl kinh doanh gidi nghiép vu, virng
vang trong moi thir thach va cé tinh than dao dirc kinh doanh HPT.

Xay dung chwong trinh téng thé phét trién nguén lwc HPT nh&m hwéng dén cac muyc tiéu
chién Iwoc cia HPT dén nam 2020 va xa hon nira.

Phat trién thj trwdng, hop tac quoc té

Hoan thién va thwe thi ké hoach chdm nom khach hang chién lwgc, thé hién ré sy cam
két 1anh dao & m(rc cao trong quan hé vé&i khach hang chién lwoc.

Hoan thién xay dwng co s& d liéu khach hang quan trong, phan tich va danh gia thi
trweng dé c6 ké hoach phat trién kinh doanh.
DAy manh cac hoat dong phat trién khach hang theo hwéng chu trong nhém khach héng

la nhwng ) chwc doanh nghiép ndm git nhikng trong trach ca nén kinh té, phat trién va
bdo vé té qubc.

Tiép tuc mé& réng hoat dong tai thi trwéng québc té, tap trung di vao chuyén sau dich vu
va xay dirng chién lwoc hop tac lau dai véi khach hang & thi trwdng nay.

. Hop tac québc té

Tiép tuc khdng dinh méi quan hé hop tac v&i cac cong ty cong nghé hang dau thé gidi,
tap trung di vao chiéu sau céc gidi phap san pham va dich vu céng nghé cao phuc vu cac
déi twong khach hang dic thu.

Phat trién hop tac quéc té véi cac dbi tac cdng nghé tir cac nwdc cd mdi quan hé chién
lwoc véi Vit Nam, tap trung theo huéng chuyén giao cong nghé clng phat trién thi
trwedng, phat trién thwong hiéu s&n phadm coéng nghé cao gan v&i thwong hiéu HPT.
Trién khai ké hoach ho'p tac chién lvee Vidi cac doi tac quan trong, co cam két 1anh dao
& mirc cao va co ké hoach danh gia, giam sat hiéu qua hop tac.

. Cong tac c¢d déng, nang cao doi séng vit chét tinnh than cho CBNV, phat trién gia tri

thwong hiéu HPT, 1am tét cong tac xa hoi cong déng

Thire hién théng tin kip thdi cac mét hoat déng clia HPT cho cb dong. Ph&n dau mure cb
ttrc cho cb déng nam 2018 tir 10% dén 15% béng tién mét hodc cb phiéu.

Quan tam chim nom dén d&i séng CBNV céng ty, trién khai manh mé cac hoat déng
ngoai khda nhdm tao méi tredng két néi c&c thanh vien HPT, nang cao doi séng vat chéat
tinh than cho CBNV.

HPT tiép tuc tich cwe 1a thanh vién cé trach nhiém véi céng ddng, véi xa hoi, 1a doanh
nghiép cé déng gép cho si phat trién clia dia phwong va cla ca nwoc.

Duy tri va phat huy hinh anh thwong hiéu HPT, |1a céng ty c6 v&n héa, c6 ban sic riéng
“Nhan ban — Hai hoa”, xtrng dang |a céng ty CNTT hang dau Viét Nam.
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3.1.7. Céng tac chuin bj cac bwéc phat trién cia HPT hwéng téi ndm 2020 va xa hon niva

N&am 2018 HPQT, Ban Lanh dao tlep tuc hoan thién cac chuwong trinh ké hoach cu thé
theo hwéng chuyén man cung cap giai phap, d|ch vu CNTT hang dau nhdm chudn bj cho
cac bwac phat trién tiép theo ctia HPT, huwéng dén cac chién lwoc tAm nhin 2020 va xa
hon nira.

N3m 2018 Ban Lanh dao san sang cho cac ké hoach hoat ddng clia HPT tai khu Céng
nghé cao TP.HCM, cho van phdng méi ctia Trung tdm Dich vu Khach hang HSC... theo
hwdng ngay mét tét hon, tao diéu kién méi trwdng Iam viéc thuan loi cho CBNV va phat
huy manh mé nang lwc cta con ngwdi HPT trong méi trwedng cong tac méi, hién dai va
phat trién. tbt.

Hoan thién, diéu chinh b sung chién lwoc phét trién ctia HPT dén nam 2020 va xa hon
nika, chuén bj cho cac buwéc phat trién manh mé cda thé hé tré HPT.

3.2. Muc tiéu - Chién lwgec tAm nhin ctia HPT dén nam 2020

3.2.1.

3.2.2.

Muc tiéu chién lwoc dén 2020

(1).

).

(3).

).

(®).

La cdng ty dich vu cong nghé théng tin dan dau Viét Nam, cé nang luc cung cap cac
gidi phap rng dung CNTT chuyén nghiép (Top 5 cong ty Tich hop Hé théng, Top 5
c6ng ty Dich vu Phan mém)

V& kinh t&: HPT La céng ty hoat dong ¢6 higu qua kinh t&, tang tredng vé I4i rong. Mirc
tra cb tere hang n&m tlr 8% tr& len. Mlrc thu nhép cda CBNV twong xting hodc cao hon
so v&i mat bang thj trvdng.

Con nguwdi, ngudn lwe: Ngudn nhan Iwe HPT dat trinh d6 dang cap khu virc ASEAN
trong céc Iinh virc hoat @ong. Dai ngli cén bd lanh dao quan ly tai gidi - ban [inh, déi
ngii chuyén gia chuyén nghiép - cam két.

Thi trwdng: HPT tép trung vao ddi twomg khach hang la cac co quan, doanh nghiép

thuoc cac thanh phan cha chét ciia nén kinh té, khu vic quan ly Nha nwéce, an ninh
quéc phong... M& réng hoat dong trong khu viee ASEAN va toan cau.

Hinh &nh thwong hiéu HPT la cong ty dich vu CNTT c6 nang luc canh tranh, ¢é uy tin,
c6 bén sac van héa "Nhan ban”.

Chién lwgre phat trién:
Bao gdm 05 chién Iwgc quan trong (N6i dung chi tiét theo Béo cédo thudong nién ndm 2017)

(1)
(2).
(3).
(4).
(5).

Chién lgc con ngudi

Chién lwoc cong nghé dich vu

Chién Ioc kinh doanh phat trién thj trwdng
Chién lwoc dau tw ha tang

Chién lwoc phat huy ban séc vén héa

Dai hoi nhét tri giao cho HDQT va Ban Biéu hanh cong ty tiép tuc trién khai muc tiéu, chién lwgc, ké hoach
cong tac dén tirng don vi, phong ban va ca nhan nhdm hoan thanh cac ké& hoach chung.

Théng qua bao céo clia Ban kiém soat:
N6i dung chi tiét theo bao cao clia Ban Kiém soat (Bao cao Thuéng nién 2017 da giri dén cac cb dong).

Théng qua cac t& trinh:
1. Théng qua viéc bau thanh vién Hoi ddng quan trj va Ban kiém soat nhiém ky 2018 — 2023
- Théng qua danh sach 07 thanh vién Hoi ddng Quan trj va 03 thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2018

—2023

2. Thong qua phwong &n phan phéi Lei nhuan va trich [ap cac quy ndm 2017
Bao cdo két qua kinh doanh va phwong an phan phéi loi nhuan
Thue hién viéc trich 1ap cac quy

Trang 3 /4



IV.

Théng qua viéc Chi tra cd tirc ndm 2017 - K& hoach cb tire nam 2018

- Tra cb tiec nam 2017 bang tién mat: 10% trén ménh gia. Thi gian chi tra ¢ tire: thang 5/2018
- Du kién ty 1& cb tirc nam 2018 |4 10%-15% béng tién mat hodc cd phiéu

Théng qua kinh phi hoat déng Hoi déng Quan tri va Ban Kiém soat ndm 2018

- Kinh phi hoat déng cGia HDQT va Ban kiém soat nam 2018: 200.000.000d/ndm

- Thuwéng vurot chi tiéu: 10% trén phan Lai rong sau thué TNDN vuot ké hoach cam két

Théng qua thdng qua danh sach céc cong ty kiém toan ddc lap va Gy quyén cho HPQT lwa chon céng ty
kiém toan

- Pai hoi ddng Cb dong théng qua danh sach cac cong ty kiém toan déc lap va dy quyén cho HDQT
Iwa chon cong ty kiém toan B&o c&o tai chinh cho cong ty HPT.

Théng qua Két qua bau ctr Hoi ddng Quan tri va Ban Kiém soét nhiém ky 2018 — 2023

Théng qua Két qua bau clr Hoi ddng Quan trj va Ban kiém soat nam 2018, v&i danh séch chi tiét nhuw sau:

Danh sach thanh vién Hoi ddng Quan tri:
(1) Ong Ngé Vi Béng - Cha tich HDQT
(2) BaPBinh Ha Duy Trinh- Phé CT HBQT
(3) Ong Nguyén Dirc Tién- Thanh vien HDQT
(4) Ong Binh Ha Duy Linh- Thanh vién HDQT
(5) Ong Tran Anh Hoang- Thanh vién HDQT
(6) Ba Han Nguyét Thu Hwong- Thanh vién HDQT
(7) Ong Nguyén Quyén- Thanh vién HDQT

Danh s&ch Ban Kiém soat:
(1) Ba Nguyén Thj Hoang Yén- Trwdng Ban kiém soat
(2) Ong Lé Nhyt Hoang Nam- Thanh vién Ban kiém soat
(3) Ba Huynh Thj Thanh Nga- Thanh vién Ban kiém soat

Théng qua Nghi quyét Pai hoi

1.
2.

Nghij quyét da duoc thong qua tai Dai hoi Cd dong thwedng nién n&m 2018.

Nghi quyét c6 hiéu lwc ké tir ngay 18/4/2018. Dai hoi déng Cé déng thuwéng nién ndm 2018 giao cho
Hoi ddng Quan tri va Ban Lanh dao céng ty cén ctr vao k_ét luan cla Pai hoi d& xay dyng chuwong trinh
hanh ddng va té chiec thuwre hién nhirng chi trwong da dwoc Bai hoi thong qua.

Dai hoi déng C4 dong thurdng nién nam 2018 cda cong ty €4 phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT
kéu goi toan thé can b nhan vién HPT phat huy truyén théng doan két, lao dong sang tao, ra strc khéc
phuc nhitng kho khan, yéu kém, quyét tam thwc hién théng loi cac nhiém vu ké hoach do Nghi quyét
clia Dai hoi da dé ra.

Nghi quyét nay sé& dwoc dang trén website cong ty HPT (www.hpt.vn) trong vong 24 tiéng sau khi
héi két thuc.

CHU TICH HOI BONG QUAN TRI

NGO VI BONG
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